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一、业务分析
1、电话统计
[bookmark: _GoBack]7.21-8.21日期间，呼入电话量总数1393个，近期因社会保障卡的大量发放，群众咨询问题主要集中在社会保障卡的申领、激活及进度查询。在制卡期间，有部分群众信息审核不通过导致制卡失败，12333及时处理有关问题来电，告知群众如何办理，给予解决。
其中还有放弃量20个，存在放弃量的原因是咨询者拨打电话时人工坐席忙碌没有进行电话等待而主动挂断电话，或者呼入后由于某种原因没有接起电话的话务量统计。为减少放弃量，在解答时，尽量语言精练，减少通话时间，避免呼叫等待的情况。
2、网站咨询统计
在7.21-8.21期间，12333网上咨询共收到了26条网站留言咨询，留言的类别包括：专业技术人员管理42%，医疗保险15%，人力资源市场与就业8%，养老保险35%，对于这些问题我们及时做出了回复。
二、热点问题
问题一：加载金融功能社会保障卡与原医保凭证有何重要区别？
一、加载金融功能社会保障卡更安全。金融应用和社保应用系统相互独立，使用金融账户时输入金融账户密码，使用社保应用时输入社保账户密码。
二、更便捷。社会保障、银行金融等功能结合在一起，在就医结算、缴费、待遇领取及现金存取、转账支付、个人理财等各方面将更为方便快捷。
三、加载金融功能社会保障卡面印有合作银行的标识和银联的标识，并印有发行单位“吉林省人力资源和社会保障厅”字样。
问题二：加载金融功能社会保障卡如何申办？
（一）单位申办 用人单位在职职工、离退休（职）人员申领社会保障卡，可由用人单位统一办理；
（二）个人申办 个人可自主选择合作银行，或到开通社会保障卡服务窗口的人力资源和社会保障服务网点及联名银行服务网点办理。
本人申办需准备材料：二代身份证原件（无二代证人员需提交户口本、护照等证件）及正背面复印件，并在复印件空白处填写联系方式。
申办社会保障卡60个工作日后，可到申办网点取卡。（其间可到网点查询进度及状态）
申办人持本人有效身份证明到合作银行办理银行帐户激活手续，首次就医、购药需到定点医药机构办理社会保障卡功能激活手续。
社会保障卡一经激活使用，原医保卡自动废止。
三、疑难问题
1997年参加工作，从事专业工作20年，取得中级九年，2011年获得本科学历，想在今年评副高级职称，条件是否满足？
根据《2017年吉林省职称评聘工作安排意见》的通知，副高级职称：具有博士学历，从事本系列专业技术工作满2年，受聘中级岗位；具有硕士研究生学历，从事专业技术工作满7年，取得本系列专业中级职称满5年，且符合中级岗位聘任年限要求；具有本科学历，从事专业技术工作满10年，取得本系列专业中级职称满5年，且符合中级岗位聘任年限要求；具有大专学历，从事专业技术工作满20年，取得本系列专业中级职称满5年，且符合中级岗位聘任年限要求；具有中专学历，从事专业技术工作满25年，取得本系列专业中级职称满5年，且符合中级岗位聘任年限要求，聘期市直工作2年，县级1年，领取资格证5年。

四、来电情况统计图表












五、白山市12333服务热线电话服务总量统计表（7.21-8.21）
	序号
	业务目录
	总数（个）
	业务名称
	数量（个）

	1
	养老保险
	142
	缴纳养老保险金
	17

	2
	
	
	养老保险关系转移接续
	12

	3
	
	
	退休生存认证
	19

	4
	
	
	养老保险个人账户余额查询
	20

	5
	
	
	养老保险个人编码查询
	60

	6
	
	
	社会平均工资
	8

	7
	
	
	退休待遇
	6

	8
	社会保障卡
	81
	社会保障卡发放时间
	62

	9
	
	
	社会保障卡如何申办
	2

	10
	
	
	社会保障卡密码
	10

	11
	
	
	社会保障卡激活
	7

	12
	医疗保险
	53
	医保缴费
	4

	13
	
	
	异地就医
	24

	14
	
	
	医保卡挂失
	1

	15
	
	
	医保关系转移
	12

	16
	
	
	医疗保险个人账户查询
	9

	17
	
	
	医疗保险报销比例
	3

	18
	工伤保险
	5
	工伤待遇
	5

	19
	生育保险
	1
	生育保险待遇
	1

	20
	失业保险
	1
	领取失业金
	1

	21
	劳动争议处理
	7
	劳动争议仲裁
	7

	22
	人力资源市场与就业
	39
	档案托管
	16

	23
	
	
	领取社会养老保险补贴
	20

	24
	
	
	找工作
	3

	25
	人事问题
	18
	事业单位考试
	13

	26
	
	
	事业单位工作关系调转
	5

	27
	劳动关系
	1
	劳动合同解聘
	1

	28
	行政审批
	30
	退休审批
	30

	29
	职业培训与职业资格
	1
	职业技能鉴定
	1

	30
	其它
	40
	查询电话
	24

	31
	
	
	接听后断线
	16

	32
	自动语音量
	954
	自动语音量
	954

	33
	放弃量
	20
	放弃量
	20

	34
	服务量总计
	1393
	
	1393



	

六、12333综合服务网网站咨询统计（7.21--8.21）

	序号
	业务目录
	总数（个）
	业务名称
	数量（个）

	1
	专业技术人员管理
	11
	职称评定
	11

	2
	医疗保险
	4
	医保报销
	4

	3
	人力资源市场与就业
	2
	毕业生档案邮寄
	2

	4
	养老保险
	9
	丧葬补助金、养老保险个人帐户、工龄认定、退休生存认证
	9

	5
	共计
	26
	
	








	

	



缴纳养老保险金	养老保险关系转移接续	退休生存认证	养老保险个人账户余额查询	养老保险个人编码查询	社会平均工资	退休待遇	社会保障卡发放时间	社会保障卡如何申办	社会保障卡密码	社会保障卡激活	医保缴费	异地就医	医保卡挂失	医保关系转移	医疗保险个人账户查询	医疗保险报销比例	工伤待遇	生育保险待遇	领取失业金	劳动争议仲裁	档案托管	领取社会养老保险补贴	找工作	事业单位考试	事业单位工作关系调转	劳动合同解聘	退休审批	职业技能鉴定	查询电话	接听后断线	自动语音量	放弃量	17	12	19	20	60	8	6	62	2	10	7	4	24	1	12	9	3	5	1	1	7	16	20	3	13	5	1	30	1	24	16	954	20	
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