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一、业务分析
咨询主要集中在养老保险、医疗保险、人力资源市场与就业、劳动关系、工伤认定、劳动保障监察方面。其中养老保险中的生存认证和医疗保险中的异地就医问题是咨询数量最多的热点问题。
生存认证问题：许多咨询者反应退休人员近两个月的工资迟迟没有发放。这一问题咨询时间集中、咨询人数众多，给退休人员生活造成了不小的麻烦。对此，咨询员请教社保局后得出答案：退休人员没有按时进行生存认证，导致停发工资。建议社保局每年明确生存认证时间，加大宣传力度。
异地就医问题：随着人民生活水平的不断提升、人口外流的不断增加，异地就医成为外驻人口的民生热点问题，咨询热度也在不断提高。
二、热点案例
退休生存认证：退休老人长期在异地居住，行动不便，退休生存认证要怎么办理？
2015年以后已经到白山市社会保险局“照相、照脸”（已建模）的离、退休人员应采取的方式：
1.本人持二代身份证到白山市社会保险事业管理局或吉林省内各地社会保险事业管理局进行认证；
2.可以登录“吉林省社会保险事业管理局”官方网站进行网上认证；
3.长期居住吉林省外的离、退休人员：提供居住社区出具的居住证明加盖公章，并将《异地居住人员领取社会保险待遇资格协助认证表（附指纹套卡）》加盖当地社保或人力资源保障经办机构公章于每年10月31日前送于缴费地社会保险事业管理局。
三、疑难问题
医保关系省外转移问题：咨询者在白山市参加的医疗保险，现在想把医保关系转移接续到陕西省，由于两省政策不同，导致咨询者十多年的医保关系至今无法转移。
经过反复咨询、请教业务科室和主管领导，并联系到省医保局查找到《人力资源和社会保障部办公厅关于印发流动就业人员基本医疗保险关系转移接续业务经办规程的通知》，其中第四条、第五条明确转移接续流程是：参保人到转出地经办机构办理终止参保手续，申请开具参保凭证；转出地经办机构生成并出具参保凭证，参保人向转入地经办机构提出转移申请并提供参保凭证，填写《基本医疗保险关系转移接续申请表》，转入地经办机构受理申请后于转出地经办机构联系，生成并发出《联系函》，转出地经办机构收到《联系函》完成转移手续。
针对这种情况建议医保局帮助协调解决。


















四、来电情况统计图表












五、白山市12333服务热线电话服务总量统计表（3.25-5.3）
	序号
	业务目录
	总数（个）
	业务名称
	数量（个）

	1
	养老保险
	231
	缴纳养老保险金
	39

	2
	
	
	养老保险关系转移接续
	17

	3
	
	
	退休生存认证
	34

	4
	
	
	养老保险个人账户余额查询
	15

	5
	
	
	个体身份参保缴费
	18

	6
	
	
	养老保险个人编码查询
	102

	7
	
	
	社会平均工资
	4

	8
	
	
	退休待遇
	2

	9
	社会保障卡
	6
	社会保障卡发放时间
	2

	10
	
	
	社会保障卡如何申办
	2

	11
	
	
	社会保障卡密码
	1

	12
	
	
	社会保障卡挂失
	1

	13
	医疗保险
	42
	医保缴费
	4

	14
	
	
	异地就医
	28

	15
	
	
	医保卡挂失
	5

	16
	
	
	医保关系转移
	5

	17
	工伤保险
	4
	工伤待遇
	4

	18
	失业保险
	5
	领取失业金
	1

	19
	
	
	失业保险待遇
	4

	20
	人力资源市场与就业
	44
	档案托管
	43

	21
	
	
	外国人办理就业证
	1

	22
	劳动保障监察
	5
	企业工资拖欠
	5

	23
	人事问题
	11
	事业单位考试准考证打印
	11

	24
	劳动关系
	3
	劳动合同解聘
	3

	25
	行政审批
	5
	退休审批
	5

	26
	职业培训与职业资格
	2
	职业技能鉴定
	1

	27
	
	
	高级工程师证书补办
	1

	28
	其它
	8
	查询电话
	6

	29
	
	
	接听后断线
	2

	30
	自动语音量
	388
	自动语音量
	388

	31
	放弃量
	47
	放弃量
	47

	
	服务量总计
	801
	
	






六、白山市12333系统呼入分布时间段日度统计分析表（3.25-5.3）
	项目
	来电总量
	自动语音量
	放弃量
	呼入人工服务量

	日
	数量
	数量
	占来电总量比例(%)
	数量
	占来电总量比例(%)
	数量

	2017-03-25
	2
	2
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-03-26
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2017-03-27
	15
	2
	13.33%
	0
	0.00%
	13

	2017-03-28
	4
	0
	0.00%
	1
	25.00%
	3

	2017-03-29
	6
	1
	16.67%
	0
	0.00%
	5

	2017-03-30
	15
	1
	6.67%
	0
	0.00%
	14

	2017-03-31
	19
	5
	26.32%
	2
	10.53%
	12

	2017-04-01
	10
	1
	10.00%
	0
	0.00%
	9

	2017-04-02
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2017-04-03
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2017-04-04
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2017-04-05
	12
	1
	8.33%
	3
	25.00%
	8

	2017-04-06
	8
	2
	25.00%
	0
	0.00%
	6

	2017-04-07
	11
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	11

	2017-04-08
	2
	2
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-04-09
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2017-04-10
	18
	1
	5.56%
	0
	0.00%
	17

	2017-04-11
	15
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	15

	2017-04-12
	38
	3
	7.89%
	13
	34.21%
	22

	2017-04-13
	31
	1
	3.23%
	6
	19.35%
	24

	2017-04-14
	7
	1
	14.29%
	0
	0.00%
	6

	2017-04-15
	1
	1
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-04-16
	2
	2
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-04-17
	10
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	10

	2017-04-18
	18
	2
	11.11%
	1
	5.56%
	15

	2017-04-19
	17
	1
	5.88%
	1
	5.88%
	15

	2017-04-20
	10
	1
	10.00%
	2
	20.00%
	7

	2017-04-21
	11
	1
	9.09%
	0
	0.00%
	10

	2017-04-22
	11
	11
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-04-23
	23
	23
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-04-24
	76
	47
	61.84%
	3
	3.95%
	26

	2017-04-25
	41
	18
	43.90%
	9
	21.95%
	14

	2017-04-26
	61
	26
	42.62%
	2
	3.28%
	33

	2017-04-27
	48
	35
	72.92%
	0
	0.00%
	13

	2017-04-28
	39
	21
	53.85%
	1
	2.56%
	17

	2017-04-29
	13
	13
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-04-30
	17
	17
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-05-01
	19
	19
	100.00%
	0
	0.00%
	0

	2017-05-02
	109
	84
	77.06%
	2
	1.83%
	23

	2017-05-03
	62
	43
	69.35%
	1
	1.61%
	18

	总计
	801
	388
	48.44%
	47
	5.87%
	366



七、12333综合服务网网站咨询统计（3.25-5.3）

	序号
	业务目录
	总数（个）
	业务名称
	数量（个）

	1
	专业技术人员管理
	2
	有初级证书，是否聘岗，才能享受岗位工资。
	1

	
	
	
	职称评定
	1

	2
	人力资源市场与就业
	2
	档案查找
	2

	3
	事业单位管理
	2
	事业单位考试
	2

	4
	公务员管理
	1
	马上就要退休，单位要参公，参公后就是科员，不想参公。
	1

	5
	养老保险
	2
	原单位欠保，导致新单位无法续保
	1

	
	
	
	查询个人编码
	1

	6
	生育保险
	1
	跨省生育，如何报销
	1

	7
	社会保障卡
	1
	社会保障卡如何申办
	1

	8
	职业培训与职业资格
	2
	理财规划师报名步骤
	1

	
	
	
	辨别证书真假
	1

	9
	医疗保险
	3
	单位不给缴纳医疗保险，到哪里维权
	1

	
	
	
	缴纳灵活就业医保，国企期间的工龄，能否算为视同缴费？
	1

	
	
	
	退休职工，办理异地就医
	1

	10
	失业保险
	1
	失业金领取
	1

	
	共计
	17
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